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De Nederlandse Zuivel Organisatie (NZO) neemt uw privacy serieus en gaat zorgvuldig om met uw
persoonsgegevens. Deze privacyverklaring beschrijft hoe uw gegevens worden verwerkt binnen
het kader van het portaal RMO-chauffeur bijscholing en de e-learning voor het behalen van het
e-certificaat RMO-chauffeur.

1. Identiteit en contactgegevens van de verwerkingsverantwoordelijke
Verwerkingsverantwoordelijke: Nederlandse Zuivel Organisatie (NZO)

Bezoekadres
Benoordenhoutseweg 46
2596 BC Den Haag
Telefoon: 070 - 2191700
E-mail: info@nzo.nl
Website: www.nzo.nl

Postadres
Postbus 93044
2509 AA Den Haag

Heeft u vragen over privacy met betrekking tot de e-learning-website en/of wilt u gebruik maken
van de rechten die de AVG u biedt in dit kader, dan kunt u gebruik maken van bovenstaande
contactgegevens.

2. Doeleinden en grondslagen van de verwerking
De NZO verzorgt, namens zuivelondernemingen en andere ‘ontvangers van boerderijmelk’ e-
learnings via deze website. Uw persoonsgegevens worden gebruikt voor de volgende doeleinden:

e Uitvoering van de overeenkomst: voor het aanbieden van de e-learning, de beoordeling van
het resultaat en bij voldoende resultaat het verstrekken van E-certificaten Chauffeur Rijdende
Melkontvangst (RMO).

¢ Communicatie: voor contact met u (RMO-chauffeur), de vervoerder waarvoor u werkt en de
zuivelonderneming (ontvanger van boerderijmelk) waarvoor u de melk ophaalt, over de
voortgang van de opleiding en certificering.

« Administratieve doeleinden: voor registratie van opleiding, certificering en ritinspecties.

e Controle en naleving: voor de administratie van het deelnemen aan de opleiding Chauffeur
Rijdende Melkontvangst (RMO), het deelcertificaat Chauffeur Rijdende Melkontvangst (RMO), het
certificaat Chauffeur Rijdende Melkontvangst, deelname aan bijscholingsactiviteiten, ritinspecties
en bevoegdheden.

Grondslagen

Het verwerken van uw persoonsgegevens is nodig voor het uitvoeren van een overeenkomst
(artikel 6 lid 1 (b) AVG), namelijk voor de registratie van uw bevoegdheid om als RMO-chauffeur
werkzaam te zijn. Daarnaast kan een gerechtvaardigd belang (artikel 6 lid 1 (f) AVG) van
toepassing zijn voor aanvullende doeleinden, zoals kwaliteitscontrole of het verbeteren van onze
diensten.
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3. Categorieén van persoonsgegevens
Wij verwerken de volgende categorieén persoonsgegevens:

o Identificatiegegevens (zoals chauffeursnummer, naam, geboortedatum).

e Contactgegevens (zoals e-mailadres).

¢ Opleidings- en certificeringsgegevens (zoals aanmelddatum, certificeringsdata,
ritinspectiegegevens).

e Werkgevers- en opdrachtnemersgegevens (zoals vervoerders, zuivelonderneming(en)).

e Bevoegdheids- en inspectiegegevens.

4. Ontvangers van persoonsgegevens

Uw persoonsgegevens worden ingevoerd door de ontvanger van boerderijmelk (in de meeste
gevallen de zuivelonderneming) waarvoor u de melk vervoert. De gegevens zijn inzichtelijk voor de
ontvanger van boerderijmelk (zuivelonderneming) en de vervoerder waarvoor werkzaamheden
worden verricht. Het kan noodzakelijk zijn dat wij uw persoonsgegevens delen met derden. Dit kan
onder meer in de volgende gevallen:

¢ Juridische en administratieve doeleinden: om onze diensten te kunnen leveren, bijvoorbeeld
het verstrekken van certificaten of het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

e Andere partijen (verwerkingsverantwoordelijken): in het kader van het uitvoeren van een
overeenkomst kunnen uw persoonsgegevens gedeeld worden met andere partijen
(verwerkingsverantwoordelijken). Meer specifiek: opleider Chauffeur Rijdende Melkontvangst,
Qlip en de Stichting COKZ.

o Externe leveranciers: zoals IT-leveranciers voor het beheer van onze systemen en de e-
learning-omgeving.

¢ Overheidsinstanties en toezichthouders: indien wettelijk vereist, zoals meldingen aan
toezichthouders of controle-instanties.

Verwerkers van persoonsgegevens

Met externe leveranciers die persoonsgegevens verwerken namens NZO, sluiten wij
verwerkersovereenkomsten die voldoen aan de AVG. Als deze partijen buiten de Europese
Economische Ruimte (EER) persoonsgegevens verwerken, zorgen wij voor passende maatregelen,
zoals standaard contractbepalingen.

Uw persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met:

e Geautoriseerde personen binnen de ontvangers van boerderijmelk (zuivelondernemingen)
waarvoor de melk wordt opgehaald, vervoerder(s) (alleen eigen werkgever(s)) en de NZO.

e IT-dienstverleners voor beheer van onze e-learning-omgeving.

e Indien noodzakelijk met andere verwerkingsverantwoordelijken: de opleider Chauffeur Rijdende
Melkontvangst, Qlip, Stichting COKZ, i.v.m. naleving van de certificaten. In het kader van
dataminimalisatie, delen wij alleen die gegevens die relevant zijn voor de andere
verwerkingsverantwoordelijken.

5. Verkrijgen van persoonsgegevens van derden
De vervoerder (werkgever) verstrekt de persoonsgegevens aan de ontvanger van boerderijmelk
(zuivelonderneming). U heeft zelf uw gegevens aan uw werkgever verstrekt.

De zuivelonderneming(en) waarvoor u actief bent, beheert/beheren de informatie over u die in
het platform zijn opgeslagen. De zuivelondernemingen kunnen daarnaast (persoons)gegevens over
u ontvangen van derden, zoals:

e De Stichting COKZ, die certificeert en de naleving van certificeringen controleert.
e De opleider van de Opleiding Chauffeur Rijdende Melkontvangst.

o Qlip.
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Daarnaast kunnen we, indien noodzakelijk voor onze dienstverlening, ook persoonsgegevens
verkrijgen uit openbare bronnen of registers.

6. Internationale doorgifte

Wij geven uw persoonsgegevens niet door buiten de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij
dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze diensten en dit binnen de geldende regelgeving
valt.

7. Bewaartermijnen

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze
zijn verzameld. Wanneer het niet wettelijke noodzakelijk is om de gegevens langer te bewaren,
zullen wij de gegevens die wij verwerken voor het e-certificaat RMO-chauffeur niet langer dan twee
jaar bewaren. In sommige gevallen moeten wij gegevens langer bewaren omdat er sprake is van
een wettelijke bewaarplicht of een bewaartermijn op grond van beroeps- of gedragsregels. In dat
geval houden wij die termijnen aan.

8. Beveiliging van persoonsgegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beveiligen. Voorbeelden hiervan zijn:

e Technische maatregelen:

o Gegevensoverdracht via een beveiligde verbinding en encryptie van gegevens.

o We maken gebruik van HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) om de communicatie
tussen uw apparaat en onze servers te beveiligen. Hierdoor worden alle gegevens versleuteld
verstuurd, zodat deze niet onderschept of gewijzigd kunnen worden door onbevoegde derden.

¢ Individuele login met wachtwoord: de e-learning-website is beveiligd met een login en
wachtwoordcombinatie voor medewerkers van ontvangers van boerderijmelk

(zuivelondernemingen) en vervoerders.

¢ Individuele login met link: de e-learning-website is beveiligd door elke chauffeur een eigen
unieke login te verstrekken gedurende een bepaalde periode.
e Organisatorische maatregelen:

oAlleen bevoegde medewerkers van zuivelondernemingen, vervoerders en de NZO hebben
toegang tot uw persoonsgegevens.

o Zuivelondernemingen hebben alleen toegang tot de gegevens van chauffeurs die voor hen
rijden en kunnen deze gegevens muteren.

oVervoerders hebben alleen toegang tot de gegevens van chauffeurs die voor hen rijden.

oNZO heeft toegang tot de gegevens van de chauffeurs en kunnen deze gegevens niet muteren.

9. Uw privacyrechten

U heeft het recht om de persoonsgegevens die wij van u verwerken in te zien. Dat kan wanneer de
E-learning voor de chauffeur toegankelijk is via de verstrekt link. Als uw gegevens niet (langer)
correct zijn of de verwerking niet meer gerechtvaardigd is, kunt u ons verzoeken om deze te
wijzigen of te verwijderen.

In bepaalde gevallen kunt u ons ook vragen de verwerking te beperken, uw gegevens over te
dragen of bezwaar te maken tegen de verwerking.

Wij zullen beoordelen of wij wettelijk verplicht zijn om aan uw verzoek te voldoen. Binnen 30
dagen ontvangt u van ons een reactie. Als wij meer tijd nodig hebben vanwege de complexiteit van
uw verzoek, zullen we u hierover informeren.

Soms kunnen wij uw verzoek niet (volledig) inwilligen, bijvoorbeeld wanneer wij gegevens moeten
verwerken om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen of de rechten van anderen moeten
respecteren.

Indien wij niet (volledig) aan uw verzoek kunnen voldoen, lichten wij dit uiteraard toe.
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Indien wij uw gegevens verwerken op basis van toestemming, kunt u deze op elk moment
intrekken zonder dat dit afbreuk doet aan de rechtmatigheid van de verwerking véoér de intrekking.

10. Klachtrecht bij de toezichthouder

Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u contact opnemen met
de Autoriteit Persoonsgegevens (AP), bijvoorbeeld via hun website:
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

11. Verplichting tot verstrekken van persoonsgegevens

Voor deelname aan de e-learning en het behalen van het E-certificaat Chauffeur Rijdende
Melkontvangst (RMO) is het verstrekken van bepaalde persoonsgegevens verplicht. Zonder deze
gegevens kunnen wij de overeenkomst niet uitvoeren. Zie ook onder ‘Doeleinden en grondslagen’
eerder in deze privacyverklaring.

12. Geautomatiseerde besluitvorming

Bij de beoordeling van de e-learning-toets wordt een eenvoudige automatische berekening
toegepast om te bepalen of u geslaagd bent op basis van het aantal correcte antwoorden. Dit valt
niet onder geautomatiseerde besluitvorming zoals bedoeld in artikel 22 van de AVG, omdat het
proces transparant en begrijpelijk is en er geen sprake is van complexe profilering of ingrijpende
gevolgen. Mocht u vragen hebben over uw uitslag, dan kunt u altijd contact opnemen voor een
toelichting.

13. Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies en soortgelijke technologieén zoals tags, beacons, en
javascript (hierna samen “cookies” genoemd) om het gebruiksgemak te verhogen en uw
voorkeuren, zoals taalinstellingen, te onthouden. Cookies zijn kleine bestanden die op uw apparaat
worden opgeslagen en de website bij uw volgende bezoek herkennen.

Welke cookies gebruiken wij?
Wij maken gebruik van de volgende cookies:

Cookie type Partij Doel & Uitleg Bewaartermijn
Functionele Microsoft Noodzakelijk voor de goede Verwijderd bij het sluiten
cookies werking van de website, zoals van de browser
sessiebeheer.
Analytische Google Voor het verzamelen van 24 maanden
cookies statistieken om de website te
verbeteren.

Met deze cookies kunnen we de volgende gegevens van u verzamelen:

e IP-adres;

e Cookie-ID;

e Applicatie- en klikgedrag;
e Referrer-URL.

Meer informatie over het beheren van cookies vindt u in de helpfunctie van uw browser.

Let op: het weigeren van cookies kan invloed hebben op de werking van de website en bepaalde
functionaliteiten kunnen minder goed werken.
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